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Nombre: Maria Ureña 
Matricula:2024-2260 
Materia: Redaccion Castellana 


Tema: Caso Practico 1 


Mandatos: 1. Analice la situación anterior y cumpla los mandatos del 
ejercicio. 


a) Diga cuál es el final más probable en el caso de la situación anterior. 
Escríbalo. 


El final más probable seria que la familia al no establecer una comunicación eficaz 
no logre llegar a realizar los planes que cada uno propuso ya que ninguno esta 
dispuesto acceder de manera que esto podría causar conflictos o disgustos entre 
ellos. 


b) Señale las posibles causas por las que, en esta historia, el intercambio entre 
los miembros de la misma familia resulta de la manera que se te muestra. 


Las posibles causas que puedo señalar serian: 


e Falta de la escucha activa: los integrantes de la familia de parecen no 
escucharse mutuamente descalificando e interrumpiendo las opines que se 
expresan. 

e Priorizan sus propios intereses: Cada miembro prioriza sus propios sin 
consideración alguna. 


e Dificultad para tomar una decisión: la incapacidad de ponerse en el lugar 
del otro o tener una buena comunicación dificulta poder tomar una decisión 
que satisfaga a todos. 

e Orden: como vemos en la historia y en la imagen no podemos concluir que 
exista un orden en el que todos los miembros de la familia expresen y pueda 
dar una solución efectiva para el disfrute de todos 


c) Construya una situación similar en la que la familia llegue a consenso 
aplicando las técnicas de comunicación eficaz, propuestas en el documento 
teórico del módulo. 


La familia Pérez González se reúne nuevamente para discutir las vacaciones, pero 
esta vez, con una actitud más abierta y dispuesta a escuchar. Quienes al escuchar 
las propuesta de ir a un resort que incluía camping al aire libre y senderismo 
optaron por seguir el plan de maría y francisco ya que encontraron el lugar 
perfecto y relajado para pasar las vacaciones en familia, esto fue suficiente para 
que la familia accediera. no sin antes prometerles que para las vacaciones de 
diciembre visitarían a los abuelos maternos en nueva york. 


D)Explique por qué es conocer las barreras de la comunicación. 


Conocer las barres de la comunicación nos permite establecer una comunicación y 
una interacción más asertiva en todos los ámbitos de nuestra vida. Las barreras a 
menudo son la raíz de los conflictos, reconocerlas y abordarla nos ayuda a 
encontrar soluciones que hacen posible tener una mejor comunicación. 


2. Construye una breve historia en la que sus personajes utilicen sus variantes 
dialectales para comunicarse y esto sea una barrera. Luego reescribe la misma 
situación, dotando a los personajes de un nivel parejo, propiciando la 
comunicación entre ellos. 


Escenario 1: Barrera comunicativa. 
En esta historia nuestros personajes son: 
(Luis: español, pasajero) 
(Miguel: dominicano del Cibao, taxista) 


Miguel: ey, pa onde ute vai?, Yo le llevo, montese. Me llamo miguei 


Luis se acerca extraño pero muy apresurado por llegar a su destino, al montarse duda de la 
forma en la que este extraño hombre se expresa. 


Luis:como miguel, verdad? 


Miguel: si así me llamo la mai mia, doña tete que en pai decanse mi vieja, pa donde e que ute 
va? 

Luis: Quisiera ir a la calle Rodríguez Sánchez, por favor. Está cerca de la plaza. 

miguel: ¿La calle qué, jefe? No le “toy cogiendo bien 


Luis: ¡Rodríguez Sánchez! Está al lado de la plaza, creo que se llama "Plaza Mayor". 


miguel: ¡Ah no, pero no me e”plique! Aquí no hai na” de eso, ni Rodríguez Sanchi ni plaza 
grande. ¡Pero dígame bien, jefe! 


Luis: ¡Madre mía! ¿No conoce esa calle? ¡Está en el centro! 
¡ ¿ ¡ 


miguel: ¿En el centro de qué, mi hermano? Yo “toy peidio con uted. 


Escenario 2: comunicación efectiva. 


En este escenario miguel trata de mejorar su forma de hablar para así establecer una 
buena comunicación con sus pasajeros. 


Luis: Buenas, ¿podría llevarme a la calle Rodríguez Sánchez, por favor? Está en el centro, cerca 
de una plaza. 


Miguel: ¿Rodríguez Sánchez? Ah, ya, usted quiere ir cerca de la Plaza Mayor, ¿verdad? Esa 
calle está un poco más adelante, yo he pasado mucho por esa zona e la ma transitada, ¡uno 
tapone que se arma! 


Luis: Sí, esa misma. ¡Qué bien que la conoce! ¿y usted tiene mucho tiempo viviendo aquí? 


Miguel: Claro que sí, jefe, tanto que me se todo esto por aqui. Vamos pa allá, que ute llega hoy 
mimo si yo le pongo turbo a este carrito. 


Miguel conduce con confianza hacia el destino correcto, mientras entabla una 
conversación más fluida con Luis. 


